
体验 Neo9S Pro+应用隐私政策

尊敬的用户：

体验 Neo9S Pro+应用是由维沃移动通信有限公司（以下简称“vivo”）为您提供的一款服

务产品。vivo 十分尊重您的个人信息和数据，并会尽全力保护您的个人信息和数据的安全可靠。

本政策仅适用于 体验 Neo9S Pro+应用收集和存储的用户信息和数据。

重要提示：为了保障您的合法权益，您应当阅读并遵守本授权书。请您务必审慎阅读、充分理解

本授权书条款内容，特别是以加粗形式，包括有关争议管辖、合同效力等提示您注意的条款。

我们只会以该声明中所列出的目的，来收集和使用您的信息：

一、信息采集授权

（一） 采集途径。本人不可撤销地授权维沃移动通信有限公司 （以下简称“vivo”）基于提

供软件服务， 在本人使用“演示 app”或进行产品展示讲解时，收集本人提供给 vivo 的信息及

材料。

（二） 采集范围。本人不可撤销的授权 vivo 以提供软件服务之目的，获取本人如下范围的信

息：

（1） 设备信息：IMEI，用于关联您允许我们从您设备收集的信息；

（2） 身份信息：姓名，所在门店信息，用于验证您的身份，便于您获取部分业务秘密信息；

（3） 操作行为数据：操作使用演示 app 的时长以及具体操作行为的操作数据，用于了解产

品或服务的使用情形；

（4） 设备权限：联网权限、存储权限

二、信息使用授权

本人同意并不可撤销的授权被授权人以调研产品使用情况及提升产品服务之目的，保存、

整理、加工前述第一条所述的、通过合法途径采集的本人信息，基于以下用途进行使用：



（1） 核验主体身份，规范门店与演示机等业务管理与业务信息保护；

（2） 提供、处理、维护、改善、开发我们的产品和/或提供给您的服务，以及通过设备或网

站提供的服务。

（3） 处理您的设备、服务或查询请求（例如更新、客户咨询支持、我们活动的相关信息、

通知）等进行交流；

（4） 当您反馈产品故障时，及时与您取得联系并快速进行故障排查与分析；

（5） 收集的个人信息经脱敏后，分析和开发与我们产品或服务的使用相关的统计信息，以

更好地改进我们的产品或服务；

（6） 储存并维护与您相关的信息，用于我们运营业务或履行法律义务 。

三、信息共享授权

本人授权 vivo，将本人提供给 vivo 的信息、享受 vivo 服务产生的信息（包括本条款签署

之前提供和产生的信息），在符合法律法规的条件下，提供给授权人所在工作单位、合作伙伴或

关联公司，以为本人提供前述功能服务，使用于本协议授权范围内的用途。

为确保本人信息的安全，vivo 对上述信息负有保密义务，并尽最大努力采取各种措施保证

信息安全。vivo 应参照《vivo 隐私政策》

（https://www.vivo.com.cn/about-vivo/privacy-policy） 保护本人的信息安全。

本条款在本人签署时生效，具有独立法律效力，不受本条款所属合同或协议成立与否及效

力状态变化的影响。

注：如果您对于您的信息有任何疑问或请求，请拨打我们的客服电话 400-678-9688 与我们联

系。

四、授权期限

以上授权期限为本人作出本授权承诺之日起至本人在被授权人处所有业务终结之日止。



五、特别提示

1. 您理解，该应用可能会被安装与公开展示的手机，且该手机上的相关信息，可能会被不特

定公众查看，请您在操作过程中，注意个人信息保护。请在单次服务使用完成后，注意及时登出

帐号。

2. 如您使用过程中遇到的问题，您可通过上述联系方式或通过具体管理渠道，向我们反馈问

题和建议。

3. 该应用提供的服务信息仅供参考，如您对信息有疑问，请注意人工确认。另外，获取的信

息为保密信息，未经 vivo 同意，您应注意保密，不披露给第三方或其他无权限获取人员。

4. 如您对于您的个人信息有任何疑问或需要行使查看、修改、删除等权利，您可以通过上述

联系方式联系我们。

六、争议解决

若本人与被授权人发生任何纠纷或争议，首先应友好协商解决；协商不成的，本人同意将

纠纷或争议提交至被告所在地有管辖权人民法院解决。本授权书的成立、生效、履行、解释及纠

纷解决，适用中华人民共和国大陆地区法律（不包括冲突法）。

本人知悉：

授权信息为本人重要的个人信息，本人充分了解并明确知悉授权信息将由被授权人及本协

议许可的第三方在授权用途范围内容进行使用。尽管被授权人尽力采取措施保护本人信息安全，

该等信息被授权人依法提供给第三方后仍可能存在被他人不当利用的风险；第三方向您推销产品

或服务而打扰您等风险。此情况下，基于服务需要，本人同意并不可撤销地授权被授权人依照本

授权书约定向其他机构提供本人个人信息。

本人已知悉本授权书所有内容（特别是加粗字体内容）的意义以及由此产生的法律效力，

自愿作出上述授权，本授权书是本人真实的意思表示，本人同意承担由此带来的一切法律后果。


